
 

 
थलारा गाउँपाललका 

स्थानीय राजपत्र 

खण्ड:१                             संख्या:२१                    लिलि: २०७९/१०/१८ 

भाग-२ 

थलारा गाउँपाललका गाउँ काययपाललकाको लिलि २०७९/१०/१८ गिेको बैठकबाट स्वीकृि 

 

सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहको मापदण्ड, २०७९ 

प्रस्तावनााः 

नेपालको संववधान, प्रचवलत सघंीय, प्रदेश तथा स्थानीय कानून बमोविम िनतालाई प्रत्याभतु भएका सावविवनक सेवाहरुमा सुशासन कायम 

गनव, संघीय शासन व्यवस्थाको ममव तथा िनताको सबैभन्दा नविकको सरकार भएकोले सेवाप्रवाह प्रभावकारी बनाई िनताका दैवनक 

िनिीवनलाई सहि बनाउन, सेवा प्रवाहलाई वनरन्तर अनुगमन, पररमािवन तथा सचुना प्रवववधमा आधाररत बनाई पररष्कृत बनाउन वाञ्छनीय 

भएकोले थलारा गाउँपावलकाको प्रशासकीय कायववववध वनयवमत गने ऐन, २०७५ को दफा ४ ले वदएको अवधकार प्रयोग गरी थलारा 

गाउँकायवपावलकाले यो मापदण्ड स्वीकृत गरी लाग ुगरेको छ । 

परिच्छेद-१ 

 प्रािनभिक  

१. संनिप्त िाम ि प्रािभिः (१) यो मापदण्डको नाम सावविवनक सेवा प्रवाह मापदण्ड २०७९ रहेको छ । 

(२) स्थानीय रािपत्रमा प्रकावशत भएको वमवतदेवि यो मापदण्ड लाग ुहुनेछ । 

२. परििाषाः ववषय वा प्रसंगल ेअको अथव नलागेमा यस मापदण्डमााः 

(क) अध्यक्ष भन्नाले थलारा गाउँपावलकाको अध्यक्षलाई सम्झनु पदवछ । 

(ि) उपाध्यक्ष भन्नाल ेथलारा गाउँपावलकाको उपाध्यक्षलाई सम्झनु पदवछ । 

(ग) आवथवक ऐन भन्नाल ेप्रचवलत आवथवक ऐनलाई सम्झनु पदवछ । 
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(घ) कमवचारी भन्नाल ेथलारा गाउँपावलकाको कायावलय तथा मातहतका कायावलयमा कायवरत सम्पुर्व कमवचारी सम्झनु पदवछ । 

(ङ) कायावलय भन्नाले थलारा गाउँपावलकाको कायावलयलाई सम्झनु पदवछ । 

(च) कायवपावलका भन्नाले थलारा गाउँ कायवपावलकालाई सम्झनु पदवछ । 

(ि) गाउँसभा भन्नाल ेगलारा गाउँपावलकाको गाउँसभालाई सम्झनु पदवछ । 

(झ) गाउँपावलका भन्नाले थलारा गाउँपावलकालाई सम्झनु पदवछ । 

(ञ) गुनासो सुन्ने अवधकारी भन्नाले थलारा गाउँपावलकाबाट तोवकएको गुनासो सुन्न ेअवधकारी सम्झनु पदवछ । 

(ट) िनप्रवतवनवध भन्नाले थलारा गाउँपावलकाका वनवाववचत िनप्रवतवनवधलाई सम्झन ुपदवछ । 

(ठ) सवमवत भन्नाले यस मापदण्डको दफा ५ बमोविम गवठत सवमवत सम्झनु पदवछ । 

(ड)  प्रमुि प्रशासकीय अवधकृत भन्नाल ेथलारा गाउँपावलकाको प्रमुि प्रशासकीय अवधकृतलाई सम्झनु पदवछ । 

(ढ) वडा अध्यक्ष भन्नाले थलारा गाउँपावलकाको वडा अध्यक्षलाई सम्झनु पदवछ । 

(र्) वडा कायावलय भन्नाले थलारा गाउँपावलकामा रहकेा वडा कायावलयहरु सम्झनु पदवछ । 

(त) वडा सवचव भन्नाल ेवडा कायावलयको प्रशासन प्रमुिको रुपमा तोवकएको कमवचारी सम्झन ुपदवछ । 

(थ) सावविवनक सेवा भन्नाल ेनेपालको संववधान,  प्रचवलत सघंीय, प्रदेश  तथा स्थानीय काननूद्वारा व्यवि वा संस्थालाई वनाःशुल्क वा 

सशुल्क उपलब्ध गराउन ुभनी तोवकएको सेवाहरुलाई सम्झनु पदवछ । 

(द) सूचना अवधकारी भन्नाले थलारा गाउँपावलकाको कायावलय द्वारा तोवकएको सुचना अवधकारीलाई सम्झनु पदवछ । 

(ध) शािा प्रमुि भन्नाले थलारा गाउँपावलका कायावलयको शािाहरुको प्रमुिको रुपमा तोवकएको कमवचारीलाई सम्झनु पदवछ । 

 

परिच्छेद-२ 

सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह 

३.सावविवनक सेवा प्रवाह सबैको दावयत्व हुनेाः (१) स्थानीय तहबाट प्रदान गररने सावविवनक सेवा प्रवाहमा कानून बमोविम सबैको दावयत्व 

हुनेछ । 

(२) सेवा प्रवाहको दावयत्वबाट तोवकएको कुनै पवन िनप्रवतवनवध तथा कमवचारी पवन्छन पाईने छैन । 

(३) सेवा प्राविका लावग तोवकएको प्रविया वा शतव पालना गनुव सबै सेवाग्राहीको दावयत्व हुनेछ । 

(४) सावविवनक सेवा प्रवाहको िममा सम्बवन्धत सबलैे सावविवनक सेवाको उच्च आदशवले प्रेररत आचरर्को प्रदशवन गनवपनेछ । 

४. सावविवनक सेवाको नाम, प्रकृवत, आवश्यक प्रविया, लाग्न ेसमय र दस्तुर, विम्मेवार अवधकारी र गुनासो सुन्ने अवधकारीाः(१) कायावलय, 

मातहतका कायावलय तथा वडा कायावलयबाट प्रदान गररने सावविवनक सेवाको नाम, प्रकृवि, आवश्यक प्रकृया, लाग्ने समय, दस्तुर, विम्मेवार 

अवधकारी र गुनासो सुन्न ेअवधकारी कायावलयद्वारा स्वीकृत नागररक वडापत्र बमोविम हुनेछ । 
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(२) सावविवनक सेवा प्रवाहलाई थप पररस्कृत बनाउन उपदफा १ बमोविमको नागररक वडापत्र दफा बमोविमको सवमवतको वसफाररसमा 

कायवपावलकाले आवश्यक पररमािवन गनव सक्नेछ । 

(३) उपदफा २ बमोविम पररमाविवत नागररक वडापत्र सववसाधारर्को िानकारीको लावग स्थानीय रािपत्रमा प्रकाशन गनुवपनेछ । 

पररच्छेद-३ 

अनुगमन तथा प्रवतवेदन सम्बन्धी व्यवस्था  

५. अनगुमन सवमवताः(१) कायवपावलका अन्तगवतको सावविवनक सेव तथा क्षमता ववकास सवमवतल ेस वविवनक सेवा प्रवाहलाई गरु्स्तरीय तथा 

प्रभावकारी बनाउन अनुगमन गनेछ । 

(२) उपदफा १ बमोविमको सवमवतले आवश्यक परेमा अन्य िनप्रवतवनवध, कमवचारी, ववषय ववज्ञ तथा सरोकारवालालाई बैठकमा आमन्त्रर् 

गनव सक्नेछ । 

६. सवमवतको काम, कतवव्य र अवधकाराः सावविवनक सेवा प्रवाहको सन्दभवमा सवमवतको काम कतवव्य र अवधकार देहाय बमोविम हनुेछाः 

(क) सावविवनक सेवा प्रवाहलाई थप गुर्स्तरीय, पररस्कृत तथा प्रभावकारी बनाउन नीवत तथा योिना मस्यौदा तिुवमा गने । 

(ि) गाउँपावलकाको क्षेत्रावधकार वभत्र पने सम्पुर्व सावविवनक सेवा प्रदायक कायावलय तथा वनकायको सेवा प्रवाह सम्बन्धमा अनुगमन गरी 

थप सुधारका लावग सम्बवन्धत वनकायमा सुझाव वदने । 

(ग) सावविवनक सेवा प्रवाह सम्बन्धमा कम्तीमा वावषवक रुपमा सेवाग्राही, सेवा प्रदायक तथा सरोकारवालाहरुको सहभावगतामा सावविवनक 

सुनुवाई गराउने । 

(घ) नागररक वडापत्रको कायावन्वयन अवस्था मुल्यांकन गरी थप सुधारका लावग सुझाव संकलन गने । 

(ङ) घुम्ती सेवाको क्षेत्र पवहचान गरी एकीकृत घुम्ती सवेाको योिना बनाई सावविवनक सेवा प्रवाह समुदाय स्तरसम्म पुयावउन सहयोग गन े। 

(च) सावविवनक सेवा प्रवाह सम्बन्धमा सेवाग्राही तथा सेवा प्रदायक गुनासो सुनुवाईको यथोवचत प्रबन्ध वमलाउने र ववद्यमान गुनासो सुनुवाई 

संयन्त्रलाई थप प्रभावकारी बनाउन आवश्यक सुझाव वदने । 

(छ) अनुसूची १ बमोविम सेवाग्राही सन्तुवि सवेक्षर् फाराम प्रयोग गरी वावषवक रुपमा सेवाग्राही सन्तुविको अवस्था मुल्यांकन गन े। 

(ि) सेवाग्राही, सेवा प्रदायक तथा सरोकारवालाहरुबीद्ब समन्वय तथा अन्तरविया गन े। 

(झ) सावविवनक सेवा प्रवाहको िममा देिा परेका वा भववश्यमा देिा पनव सक्ने समस्या समाधान तथा अवरोध हटाउने । 

७. अनगुमन, प्रवतवेदन तथा सवमक्षााः(१) कायावलयको पदसोपान अनसुार सम्बवन्धत पदावधकारी तथा कमवचारीले सावविवनक सेवा प्रवाह 

सम्बन्धमा वनयवमत वा आवश्यकता अनुसार अनुगमन गनुवपनेछ । 

(२) सवमवतले दफा ६ बमोविम  सम्पावदत कायव कायवहरु, अनुगमन प्रवतवेदनका आधारमा ववद्यमान समस्या तथा चुनौतीहरु, समस्या 

समाधानका उपाय, सुधारका लावग गनुवपने प्रयासहरु सवहतको एकीकृत सुधार योिना  प्रवतवेदन वावषवक रुपमा कायवपावलकामा पेश गनुवपनेछ । 

(३) उपदफा २ बमोविमको प्रवतवेदन मावथ कायवपावलकाले आवश्यक सवमक्षा गरी गाउँ सभामा प्रस्तुत गनेछ । 

पररच्छेद-४ 
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ववववध 

८. पुरस्काराः सावविवनक सेवा प्रवाहमा रचनात्मक योगदान पुयावउन ेव्यवि वा संस्थालाई प्रोत्साहन स्वरुप पुरस्कारको व्यवस्था गररनेछ । 

९. कायवसम्पादन मुल्यांकनसगँ आवद्ध गररनेाः (१) कमवचारीको कायवसम्पादन मुल्यांकनलाई सावविवनक सेवा प्रवाह सम्बन्धमा गरेको कायव 

सम्पादन सगं आवद्ध गररनेछ । मावसक तथा बावषवक रुपमा सम्झौता गरर लक्ष्य सवहत तोकी विम्मेवारी तोवकने छ । 

(२) करा सेवा अन्तगवत कायवरत कमवचारीहरुको करार सेवा वनरन्तरतालाई सावविवनक  सेवा प्रवाह सम्बन्धमा गरेको कायव सम्पादन सँग आवद्ध 

गररनेछ । 

१०. सूचना प्रवववधको प्रयोगाः सावविवनक सेवालाई सहि,  सुलभ, भरपदो, वमतव्ययी तथा पारदशी बनाउन उपयुि सूचना प्रवववधको 

उपयोगलाई प्रवद्धवन गररने छ । 

११. सावविवनक सेवा प्रवाहमा सुधारका लावग लगानीाः सावविवनक सेवा प्रवाहमा सुधारका लावग लगानीका क्षेत्र तथा पररमार् समेत यवकन 

गरी सवमवतल ेबिेट तथा कायविम तिुवमा सवमवत माफव त कायवपावलकामा प्रस्ताव पेश गनुव पनेछ । 

१२. बाधा अड्काउ फुकाउनेाः सावविवनक सेवा प्रवाह सम्बन्धमा कुनै बाधा पनव आएमा थलारा गाउँपावलका गाउँ कायवपावलकाल ेआवश्यक 

वनर्वय गरी बाधा अड्काउ फुकाउन सक्नेछ । 

 

आज्ञाले, 

वसद्दराि पवण्डत 

प्रमुि प्रशासकीय अवधकृत 

 

 
 


